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1 INTRODUGAO

1.1 Diretrizes e Metodologia

A estruturagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -
PDTIC foi baseada em requisitos normativos e na relevancia estratégica da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao - TIC para a Secretaria de Estado da Inovacao e Inteligéncia
Artificial - SEIA. Como referéncia principal, utilizou-se o Guia PDTIC-SISP, disponibilizado
pelo Ministério da Economia.

O desenvolvimento do PDTIC seguiu os seguintes critérios:
« Planejamento institucional,

« Guia PDTIC-SISP;

« Analise SWOT,

« Legislacédo e normativas aplicaveis.

Para garantir objetividade, esses critérios ndo foram detalhados individualmente ao
longo do texto, sendo apresentados de forma contextualizada quando necessario.
Elementos metodologicos amplamente conhecidos, como a prépria Analise SWOT!,
também nao foram explorados em profundidade por extrapolarem o escopo deste

documento.

1.2 Objetivo do Documento

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagao — PDTIC da Secretaria de Estado da Inovacéo e Inteligéncia Artificial - SEIA,
com vigéncia no biénio 2025-2026. O plano define agbes, diretrizes e estratégias para
modernizar a area de TIC, assegurando seu alinhamento continuo aos objetivos
institucionais.

Conforme o Decreto Estadual n° 10.086/2022, Titulo V, Art. 648, Paragrafo Unico, o
PDTIC é um instrumento essencial para a gestdo estratégica da TIC, trazendo um
diagndstico da infraestrutura atual e dos servicos disponiveis, com identificacdo de pontos
fortes e oportunidades de melhoria.

1 A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo que ajuda a identificar os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacgas de uma
empresa. A sigla SWOT vem do inglés: Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas)
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Com base nesse cenario, sao propostas estratégias para:

e Modernizar a infraestrutura tecnolégica;
o Otimizar processos internos;

e Aprimorar os servigos prestados a administragdo publica e a sociedade.

1.3 Estrutura e Impacto
Elaborado pela Coordenagdao de Tecnologia da Informagdo — CTI vinculada ao
Nucleo Administrativo Setorial - NAS/SEIA, o PDTIC orienta a definicdo de prioridades e
investimentos estratégicos para o préximo biénio. Seu objetivo principal € promover o uso
eficaz dos recursos tecnoldgicos, apoiando as operagdes administrativas e iniciativas
institucionais.
O documento também impulsiona a transformacgéao digital da SEIA por meio de:
o Adocédo de novas tecnologias que elevem a qualidade e acessibilidade dos servigos
publicos;
o Planejamento de agdes e mensuragdo de seus impactos, garantindo que a TIC

cumpra papel estratégico no alcance das metas institucionais.

1.4 Planejamento

Planejar é essencial para organizar e executar agdes com eficiéncia. Esse processo
permite antecipar cenarios, reduzir incertezas e orientar decisdes estratégicas. Significa
definir objetivos, metas e coordenar os recursos necessarios para atingi-los, assegurando
coeréncia e alinhamento com as demandas institucionais.

As técnicas de planejamento auxiliam na analise do cenario atual, formulacao de
estratégias e implementacgao de iniciativas, fortalecendo a tomada de decisao, reduzindo
riscos e otimizando recursos. Como resultado, promovem maior eficiéncia operacional e

melhores resultados.

1.5 Planejamento de TIC
O planejamento de TIC é uma ferramenta estratégica que direciona a modernizagao
e a melhoria continua dos servigos publicos. Ele define estratégias e planos de agéo,

garantindo o uso eficiente de recursos para alcancar as metas institucionais.
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Esse processo envolve a identificacdo de solugbes tecnoldgicas que possam
otimizar processos, melhorar os servigcos e fomentar a inovagdo. Com base nisso, sao
estruturados planos de curto, médio e longo prazo, considerando arquiteturas de dados e
infraestrutura adequadas.

Ao organizar os recursos de TIC — como sistemas, informacgdes, infraestrutura,
processos e equipes, o planejamento garante melhor aproveitamento dos investimentos e
fortalece o papel da tecnologia como meio para o alcance dos objetivos institucionais.

Além disso, o planejamento deve ser documentado oficialmente e amplamente
divulgado, promovendo transparéncia e integracao entre os setores internos e o ambiente

externo.

2 TERMOS E ABREVIAGOES

SEIA Secretaria de Estado da Inovagéo e Inteligéncia Artificial - SEIA
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

TI Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informag&o e Comunicagao

CELEPAR Companhia de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Parana
ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

EBTD Estratégia Brasileira de Transformagéao Digital

GTI Geréncia de Tecnologia da Informacgao

SAC Superintendéncia de Aquisicdes

GRH Geréncia de Recursos Humanos

PHP Pré-Processador Hipertexto (Hypertext Preprocessor)
ERP Enterprise Resource Planning

RH Recursos Humanos

SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados

SO Sistema Operacional

DMz Demilitarized Zone

VPN Virtual Private Network

ITIL Information Technology Infrastructure Library

PDCA Plan, Do, Check & Act

SLA Service Level Agreement

GT Grupo de Trabalho

VOIP Voice Over Internet Protocol

Wi-Fi Wireless Fidelity

Bl Business Inteligence
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PDF Portable Document Format

Conselho Estadual de Governanga Digital e Seguranga da Informagédo e
CGD-SlI o .

Comunicacao do Parana

3 METODOLOGIA APLICADA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo - PDTI € um instrumento estratégico
que, alinhado as diretrizes da Tecnologia da Informacao - Tl, avalia a infraestrutura e os
servigos tecnoldgicos disponiveis na instituicdo. Seu objetivo € propor agdes que permitam
a area de Tl atuar de forma eficaz no cumprimento dos objetivos organizacionais.

Elaborado pela Coordenagéo de Tecnologia da Informacgéo - CTl da Secretaria de
Estado da Inovacéo e Inteligéncia Artificial - SEIA, o PDTI orienta a definicdo de prioridades
e investimentos para o biénio 2025-2026. O processo segue critérios metodolégicos que
garantem o alinhamento da Tl as metas institucionais, promovendo eficiéncia, inovagao e

sustentabilidade.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
A elaboracéao deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao - PDTI esta fundamentada
em marcos legais e metodoldgicos que orientam sua construgao e aplicagdo. A seguir, estao
listados os principais documentos de referéncia:
o Lei Estadual n® 21.352/2023: Define as fungdes institucionais da Secretaria de
Estado da Inovacgao e Inteligéncia Artificial, substituindo a revogada Lei n°® 19.848/2019;
o Decreto Estadual n® 8.943/2018: Regulamenta a contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacgao - TIC;
o Lei Estadual n°® 17.480/2013: Estabelece padrdes, estratégias e diretrizes para a
racionalizacao da TIC;
o Decreto n° 786/2019: Cria o Comité de Politica Digital, definindo objetivos e
estratégias para a desburocratizagédo das solugdes de TIC;
e Lei Estadual n° 21.861/2023 (Plano Plurianual — PPA 2024-2027): Analisa os
programas e objetivos institucionais que podem gerar demandas por TIC;
o Lei Estadual n° 22.065/2024 (Lei Or¢gamentaria Anual — LOA 2025): Identifica as

acdes do PPA que envolvem despesas com TIC;
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Guia de PDTI do SISP — Versao 2.1: Define metodologia e modelos de referéncia para

a elaboracao do PDTI.

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

D O

PRINCIiPIO/DIRETRIZ ORIGEM ‘ NIVEL CRITERIO PRIORIZAGCAO
A contratacao de solugdes na area de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
—TIC, de que trata este Decreto devera ser | Decreto Estadual n° Nivel Alto
precedida de planejamento, em harmonia 8.943/2018
com o planejamento estratégico da
instituicdo, em sendo o caso.
Garantir a protecédo e a seguranga de
dados trafegados via sistemas sob gestao Lei Federal n°®
da SEIA, atendendo em que couber a 13.709/2018; Lei Nivel Alto
legislacdo: o Marco Civil da Internet, a Lei Federal
Geral de Protegao de Dados (LGPD) e a n°® 12.965/14
Governancga de Dados.
Priorizar as solugdes de Tecnologia da
ISEIA' ~ L ~ Decreto Estadual n° ,
nformagao e Comunicagao que séo 8.943/2018 Nivel Alto
imprescindiveis para a continuidade das '
atividades da SEIA.
A administragao publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Uniao, dos
I\E/Ista'd 0s, do Distrito Eederal © dc,>s' Constituigdo Federal Nivel Alto
unicipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.
H o
Alinhamento das necessidades, planos, Le1|2F§(21$/r1a1l .n
projetos, servigos e atividades de TIC dos X S ,
departamentos tomadores aos objetivos de Decreto Estadual n Nivel Alto
. 3888/20; PPA 2024-
negécios da SEIA. 2027
Fomentar a capacidade tecnoldgica Lei Federal n°®
referente aos sistemas e a capacidade 12.527/11;
técnica das pessoas com o objetivo de Decreto Estadual n° Nivel Alto
auxiliar a SEIA a atingir as metas 3888/20; PPA 2024-
institucionais. 2027
~ I Lei Federal n°®
Busca pela promogao da transparéncia e 12 527/11:
da publicidade no que diz respeito aos : ’ o .
recursos publicos de forma rapida e Decreto Estadual n Nivel Alto
oficiente. 3888/20; PPA 2024-
2027
Promover integragdes com outros sistemas
do Estado do Parana e Governo Federal,
evitando assim o retrabalho, eliminado Atual PDTIC Nivel Alto
riscos € melhorando a qualidade da
informagéo.
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Lei Federal n°
Foco na reducéo de atividades duplicadas 12.527/11;
com a automacgéao de processos e Decreto Estadual n° Nivel Alto
integragéo de sistemas. 3888/20; PPA 2024-
2027
Lei Federal n°
Promocéo de ferramentas de gestédo e 12.527/11;
governanga com foco em controle de Decreto Estadual n° Nivel Alto
processos e reducao de custos. 3888/20; PPA 2024-
2027
Estimulo ao uso, sem a perda da qualidade
de entrega, preferencialmente de softwares Lei Estadual n° Nivel Alto
livres no desenvolvimento e entrega de 14.058/2003
solucdes de TIC.

6 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao - PDTIC da Secretaria
de Estado da Inovagao e Inteligéncia Artificial - SEIA esta integralmente alinhado as
estratégias e metas institucionais da organizagao. Esse alinhamento garante que as agdes
e investimentos em TIC estejam em consonancia com o0s objetivos estratégicos da
Secretaria, contribuindo diretamente para a eficiéncia, inovagdo e modernizagdo dos
servigos prestados.

A seguir, apresenta-se o quadro demonstrativo do alinhamento estratégico, com
destaque para as principais metas e iniciativas da SEIA e a forma como o PDTIC apoia sua

execucgao:

6.1 Objetivo Geral — SEIA

6.1.1 Pilar Estratégico: Inovagao

Projetos e Iniciativas
e Anjo Inovador 1 e 2;
o Concurso Bengalas Inteligentes ABDI;
« Diagndstico de Inovagao e Conectividade Rural;
« Edital Impulso Parana, Cartilha de Inovagao e Plano Municipal de Inovacéo;
« Fabrica de Ideias;

e Projeto Agro Gendmica (Parana Labs);
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e Voucher para Conectar Ambientes de Inovagao e Geragao de Negdcios;
e Sinapse;

o Jornada da Produtividade;

o Escritério Internacional Harvard;

e Ciclo de Inovagao com ENAP;

« Agentes de Inovagao.

6.1.2 Pilar Estratégico: Governanga dos Ecossistemas de Inovacao

Projetos e Iniciativas
o Plataforma do Ecossistema de Inovagao do Parang;
o Calendario Estadual de Inovacgao (10 eventos);
« Sistema Paranaense de Inovacgao;
o Governanga Estadual de Inovacéo;
o« Evento Estadual de Inovacdo e Qualificacdo dos Ambientes Promotores de
Inovacao;
+ Missodes e Conexodes Internacionais;
o Contrato de Gestdo com Viaje Paran3;
o Posicionamento de Marca Paran3;

e Escritério ICF — Férum de Comunidades Inteligentes.

6.1.3 Pilar Estratégico: Governo Digital

Projetos e Iniciativas
+ Hub Govtech;
e Acordo de Cooperacao com a AWS;
e Programa de Transformacao Digital para Prefeituras;
e Acordo de Cooperagéo com o Google (I1A);
o Implementagao do SEI no Estado e Municipios;
e Parques Tecnoldgicos em Londrina e Apucarana;
« Transformacao Digital das Prefeituras;
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e Acordo de Cooperacéao Lab.PR.

6.1.4 Pilar Estratégico: Educacao

Projetos e Iniciativas
o Educagdo Empreendedora;
e CrlAcéo;
e |deathon 2.0;
o Carreta da Inovacgao;
« Talento Tech;

¢ Summer Fellow — Residentes em Stanford.

7 DESCRICAO DE PROCESSOS DE TIC DA SEIA

A execucéao de servigos de desenvolvimento de sistemas de informacéao e gestao da
infraestrutura de Data Center é realizada pela CELEPAR. No entanto, cada departamento
da SEIA possui processos préprios relacionados ao planejamento, coordenagao,
supervisao e controle na area de TIC. Esses processos foram agrupados em quatro

macroprocessos, conforme tabela a seguir:

Verificar com as partes interessadas do
departamento quais sao as necessidades de
informacdo que nao estdo sendo atendidas.
Levantamento da necessidade | Analisar se existe ou ndo uma ferramenta capaz
da demanda. de suprir a necessidade. Por fim,
definir se sera um projeto de desenvolvimento
ou uma contratacdo de solugdes previstas em
catalogo de servigos.

Criagao do Termo de Refere-se desde o mapeamento dos requisitos
Referéncia com as para o desenvolvimento do projeto até a
especificagdes de requisitos formalizagdo das especificagdes técnicas no
tecnoldgicos documento termo de referéncia.
Analise da Oficializagédo da Esta atividade refere-se a andlise e autorizagéo
Demanda das solicitagdes de desenvolvimento de TIC.
Homologar as funcionalidades do sistema em
Homologar ferramentas / ambiente de teste e verificar se todas as regras
solugcbes de desenvolvimento. |especificadas pelo departamento foram
atendidas.
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Certificar em producgéao se as funcionalidades do
sistema especificadas pelo departamento foram
atendidas.

Receber ferramentas / solugbes
de desenvolvimento.

Homologar as ferramentas ja previstas no
catalogo da Celepar, ou seja, ferramentas que
nao precisam de projeto. Esta atividade consta
verificar se as funcionalidades atendem as
necessidades do departamento num ambiente
de teste.

Exemplos de ferramentas previstas:
Webconference, DriveCelepar, Expresso.

Esta atividade consiste em certificar se as
Receber ferramentas / solugbes | funcionalidades atendem as necessidades do

Homologar ferramentas /
solugdes previstas no catalogo
da Celepar.

previstas no catalogo da departamento no ambiente de produgao.
Celepar. Exemplos de ferramentas previstas:
GESTAO DE Webconference, DriveCelepar, Expresso.
CONTRATOS DE Esta atividade consiste em especificar quais
TIC requisitos da melhoria, cadastrar

Monitorar solicitagbes de

. . no sistema de solicitagdo de Demanda (Mantis)
melhoria dos sistemas.

€ monitorar a execugao da

solicitacdo pela Celepar.

Homologar as solicitagdes de melhoria em
ambiente de teste e verificar se todas as regras
especificadas pelo departamento foram

Homologar as solicitagbes de
melhorias realizadas nos

sistemas. :
atendidas.

Monitoramento e gestao das Esta atividade consiste em especificar quais

demandas de corregéo de erros encontrados na funcionalidade existente,

funcdes ja existentes cadastrar no sistema de solicitagcao de

levantadas por usuarios do Demanda (Mantis) e monitorar a execugéo da

sistema. solicitagdo pela Celepar.

Homologagao e certificagdo das | Esta atividade consiste em homologar as

corregdes de fungéo ja corregdes dos erros encontrados na

existentes nas ferramentas funcionalidade existente em ambiente de teste,

levantadas por usuarios do depois certificar em produgao se a

sistema funcionalidade esta correta.

Consolidagao, captagéo ou Criacao de bases, cruzamentos de dados para

tratamento de informagdes. uso interno ou externo do departamento.

GESTAO DE G 50 de relatori Criacao de relatérios gerenciais para uso

INFORMAGOES eragao de refatorios interno ou externo do departamento.

Publicagao de execugéao de
atos e/ou informacgdes
relevantes sobre o
departamento e/ou SEI

Publicagao de informagdes na pagina do
departamento ou em ferramentas
especificas para execugdo de atos.

Gerenciamento de acesso aos | Autorizar ou excluir acesso de usuarios aos
sistemas. sistemas sob gestdo do departamento.

GESTAO DE

Treinar os usuarios do sistema que esta sob
gestédo do departamento a usar o sistema, bem
como criagdo de manuais e tutoriais de uso.

Capacitagao e treinamentos aos
usuarios do sistema.
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Atender e auxiliar via telefone, e-mail ou
Atendimento as duvidas dos presencialmente os usuarios do sistema que
usuarios do sistema. esta sob gestdo do departamento sobre
duvidas e reclamagdes de erros de fungao.

8 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Nao se aplica.

9 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O referencial estratégico da Secretaria de Estado da Inovagao e Inteligéncia Artificial
- SEIA foi estruturado com base no modelo do Guia PDTIC-SISP, adotado pelo Governo
Federal. Esse modelo organiza os objetivos em quatro perspectivas que, em conjunto,

compdem o mapa estratégico da area de TIC.

a. MISSAO: Fornecer solugdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo - TIC,
contribuindo para que a SEIA alcance seus objetivos institucionais com eficiéncia e
inovacgao.

b. VISAO: Buscar tornar-se referéncia em Inteligéncia Artificial - IA em ambito nacional e
internacional.

c. VALORES:

o Transparéncia: Comunicacdo clara e aberta das ag¢des de TIC, promovendo
entendimento e confianga;

o Eficiéncia: Utilizacado estratégica dos recursos de TIC para alcangar metas,
otimizando custos e resultados;

« Confiabilidade: Garantia da protegéo e integridade das informagdes tratadas pela
SEIA;

« Inovacgao: Busca continua por solugdes tecnoldgicas avangadas que aprimorem as
atividades institucionais;

« Qualidade: Comprometimento com a exceléncia na entrega de servigos de TIC e a

melhoria continua;
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o Transformacgao Digital: Digitalizagcdo de processos para aprimorar a gestdo e o
atendimento ao cidadéo;
o Sustentabilidade: Implantacdo de solugdes que promovam a sustentabilidade
ambiental e organizacional,
o Colaboragao: Estimulo ao trabalho conjunto entre setores, fortalecendo parcerias e
sinergias institucionais;

« Adaptabilidade: Capacidade de ajustar-se rapidamente as mudangas tecnoldgicas

e as demandas da sociedade.

10 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desenvolver agbdes de melhorias nos sistemas da SEIA

Fornece servigos de TIC eficientes e de qualidade. O .
com foco em eficiéncia e qualidade.

Desenvolver agdes que permitam aos gestores
acompanharem as demandas de TIC, bem como
iniciativas que estimulem a continuidade do processo
de amadurecimento de gestao e governanca de TIC.

Aprimorar a gestao e governanca de TIC.

Realizar estudos sobre tendéncias de TIC aplicaveis

Estimular a inovagéo de solugdes de TIC. no ambito publico.

Desenvolver agdes de automagdo de processos e/ou

Promover a desburocratizagao através da TIC. . ~ .
integragdo de sistemas.

Utilizar recursos como inteligéncia de negécio (BI) e
inteligéncia artificial (IA) para auxiliar na tomada de
deciséo.

Viabilizar o uso da inteligéncia de negdcio (BI) para
a tomada de decisao.

Criar normas e procedimentos alinhados com todos os
departamentos e divulga-los para os colaboradores da
SEIA.

Desenvolver agdes que estimulem o compartilhamento
de informacdes de TIC entre os colaboradores da
SEIA.

Desenvolver agbes para mapeamento e tratamento de
dados, bem como processos para atender a LGPD e
ao Marco Civil da Internet.

Padronizar normas e procedimentos quanto a
gestao de TIC na SEIA.

Estimular o compartilhamento de informagbes de
TIC entre os colaboradores da SEIA.

Promover o processo para adequagéo a LGPD e ao
Marco Civil da Internet.

Oferecer conteudo digital sobre ferramentas, como
Oferecer suporte aos usuarios de TIC. manuais, bem como criar agdes que fornecam um
suporte adequado aos usuarios de TIC.

Promover uma infraestrutura TIC adequada para | Manter os recursos de infraestrutura adequados para
execucao das atividades na SEIA. a execugao das atividades da SEIA.
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10.1 Mapa Estratégico de TIC

ESTADDO

« VISAO DE TIC: Ser referéncia em estratégias e inovacdo em Tecnologia da
Informag&o e Comunicagdo no &mbito do Poder Executivo do Parana.
Promover a Viabilizar o uso da
desburocratizagéo | inteligéncia de negdcio
Resultado .
através (Bl) para a tomada de
da TIC. deciséo.
Estimular o Fornece
Oferecer suporte | compartilhamento de Estimular a inovac&o servigos de
Usuarios TIC aos usuarios de informacgdes de TIC ~ ¢ TIC eficiente
© de solugdes de TIC.
2 TIC. entre os colaboradores ede
3 da SEIA. qualidade.
8 Aprimorar a Padronizar normas e | Promover o processo
> Processos Internos gestao e procedimentos quanto | para adequagao a
governanca de a gestdo de TIC na LGPD e o Marco
TIC. SEIA. Civil da internet.
Incentivar a Promover uma
Recursos o infraestrutura TIC
capacitagao dos
(Pessoas e . adequada para
servidores no que ~
Infraestrutura) se refere a TIC execugao das
' atividades na SEIA

« MISSAO DE TIC: Fornecer solucdes de Tecnologia da Informaco e Comunicacio,

contribuindo para que a Secretaria de Estado da Inovacao e Inteligéncia Artificial - SEIA

alcance seus objetivos institucionais.

« VALORES DE TIC: Transparéncia - Eficiéncia - Confiabilidade - Inovagao —

Qualidade.

10.2 Levantamento de Tl —

Infraestrutura Geral de Tecnologia da Informac¢ao da SEIA

Além de observagdes e anotagdes, foram coletadas imagens para embasar a

analise. No entanto, essas imagens nao seréo publicadas, considerando que sua exposi¢cao

nao é necessaria.

Informagdes mais técnicas permanecem sob gestdo da CELEPAR. Os dados

apresentados foram obtidos em reunides com representantes técnicos e incluem:

o Switches, cabeamento de rede e um administrador responsavel, com estrutura

interna organizada;
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e Local de armazenamento com rack para link de internet;

« Area exclusiva para switches, com equipamentos adquiridos pela SEIA e
configurados pela CELEPAR,;

o Racks com refrigeragdo e monitoramento a cada quatro dias;

e Impressoras (5 unidades, incluindo 1 colorida);

o Desktops com boa capacidade de hardware;

o Cabeamento completo em todas as estacdes de trabalho;

« Sistema de chamados gerenciado pela CELEPAR, com equipe de triagem dedicada;
o Equipe de suporte composta por duas pessoas;

e Armazenamento de arquivos no datacenter da CELEPAR;

« Sistema centralizado de autenticagéo - LDAP;

« E-mail corporativo com cotas limitadas, expansiveis sob demanda.

10.3 Analise de Cenarios — MATRIZ SWOT

FORCAS 1) FRAQUEZAS

9| A
OPORTUNIDADES @' A AMEACAS
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Forcas
« Infraestrutura tecnolégica consolidada e em constante evolugao;
« Equipe qualificada e especializada em diversas areas da TIC;
e Automacéo de processos que melhora a eficiéncia e a produtividade;
« Politicas robustas de seguranga da informacéao e prote¢cao de dados;

o Adocao de metodologias ageis para desenvolvimento e gestao de projetos.

Oportunidades
e Avancos em Inteligéncia Artificial - IA e Big Data para otimizar a gestdao de
informacgdes;
o Expansao da computacdo em nuvem, reduzindo custos operacionais;
e Adocéo de Internet das Coisas (loT) para automagéo e monitoramento;
o Parcerias estratégicas com startups e universidades para fomento a inovagao;
« Fortalecimento da governanga com novas regulamentacées, como a LGPD;

« Aceleragao da transformacéao digital com foco em servigos online e remotos.

Fraquezas
o Dependéncia de fornecedores externos, o que pode aumentar custos e riscos;
o Defasagem tecnolégica em alguns setores devido a auséncia de atualizagdes;
o Falta de integragao entre sistemas e plataformas;
o Escassez de profissionais qualificados e dificuldade de retencéo de talentos;
o Limitagdes orgcamentarias que comprometem investimentos em infraestrutura e
seguranca;

« Resisténcia a mudanga por parte de alguns usuarios e gestores.

Ameacas
« Mudancas regulatorias que exigem adaptag¢des constantes;
« Rapida obsolescéncia tecnoldgica, demandando investimentos continuos;
« Concorréncia acirrada com o setor privado na captagao e retencao de talentos;
« Falta de cultura de seguranca da informagao entre os usuarios;
o Crises econbmicas e cortes orgcamentarios que impactam os investimentos em TIC.
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11 CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

O levantamento da capacidade de execucdo da Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo - TIC, realizado conforme as diretrizes do Guia de PDTIC do SISP, teve como
objetivo identificar os recursos disponiveis — incluindo pessoal, processos e ferramentas
— para estimar a alocagcédo necessaria ha execucao de novos projetos e atividades.

Com base nos levantamentos realizados, foi possivel mapear os recursos humanos
e técnicos da Secretaria de Estado da Inovacéo e Inteligéncia Artificial - SEIA, assegurando
gue o planejamento atenda as necessidades institucionais. Isso garante que as atividades

propostas estejam alinhadas as diretrizes estratégicas e legais vigentes.

11.1 Levantamento de Pessoal Total — SEIA

Secretario 1 1
Diretor Geral 1 1
Agente Profissional 2 2
Cargos em Comisséo 69 55 4 5 3 2
Estagiarios 5 5
Residentes 19 11
Terceirizados 12 12

12 LEVANTAMENTO DA CAPACIDADE DE EXECUGAO DE ATIVIDADES DE TIC

Em conformidade com o Decreto Estadual n° 1350/2023 e considerando a
estruturacio recente da Secretaria, foi realizado um levantamento detalhado das equipes
responsaveis pelas atividades de TIC em cada area da SEIA. Este levantamento identificou
os profissionais diretamente alocados as atividades de TIC, mesmo com acumulo de
funcbes em outras frentes.

Devido a inexisténcia de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéao - PDTIC anterior, o dimensionamento dos recursos humanos foi baseado no
planejamento e execugao do PDTIC atual. O processo garante que o mapeamento e as
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estimativas estejam alinhados com as diretrizes estratégicas e legais estabelecidas,

atendendo as necessidades de desenvolvimento e execugao futura.

13. LEVANTAMENTO DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO CELEPAR
O atendimento prestado pela Celepar a Secretaria de Estado da Inovagao e
Inteligéncia Artificial - SEIA esta formalizado pelo Contrato n°® 7404/2023 - SEIA, com

execucgao continuada, conforme o objeto e os termos descritos a seguir.

13.1 Objeto do Contrato

O presente contrato estabelece as obrigagcbes da CONTRATADA, que se
compromete a fornecer uma gama de servigos continuos de desenvolvimento, manutengéo,
suporte e garantia, relacionados a solu¢des de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo -

TIC, conforme detalhado nos itens seguintes:

13.2 Servigos Prestados

Gestdo de Ambientes de TIC

Operacgao de Solugbes para Informacdes Estratégicas
Comunicacao e Armazenamento em Nuvem
Desenvolvimento, Hospedagem e Sustentacao de Portais
Consultoria e Projetos de Infraestrutura em TIC

Operacgao e Gestao de Solugdes

N o ok N =

Servigos de Computagdao em Nuvem

13.3 Servigcos de Computagdo em Nuvem

Servigos de Computacdo no Data Quantidade de Servidores no

1 Center do Estado com Suporte Data Center 1
Avangado
Servicos de Copia de Seguranca — .
2 Volume Transferido para Backup Gigabyte 5
3 Servigos de Copia de Seguranga — Gigabyte 100

Volume Armazenado em Backup
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13.4 Servicos de Gestdo de Ambientes de TIC

DESCRICAO METRICA ‘&%‘ﬁ%ﬂf
Estacgdes de Trabalho 100
1 Servicos de Gestdo de Ambientes de | Leriféricos 50
TIC Servico de Rede — Data Center 4
Localidade Atendida 2
Usuarios 100
2 Melhoria Continua Horas 10

13.5 Servigcos de Comunicacao e Armazenamento em Nuvem.

- : VOLUME
ITEM DESCRICAO METRICA MENSAL
1 Servigos de qupgmcagao e Armazenamento em Usudrio 90
Nuvem Intermediario Il
Servigos de Comunicagdo e Armazenamento em -
2 L Usuario 10
Nuvem Intermediario ll|
3 Solugao de Armazenamento Corporativo Gigabyte 2.000
4 Servigo de Rede Privativa Virtual Acesso 10
5 Ser\_/lgo de Seguranga e Protecdo Contra Software Estacéo de Trabalho 100
Malicioso
6 Servigo de Copia de Seguranca Volume Transferido | Gigabyte 250
7 Servigo de Copia de Segurancga Volume Armazenado | Gigabyte 4.000
13.6 Desenvolvimento, Hospedagem e Sustentacao de Portais
x B VOLUME
ITEM DESCRICAO METRICA MENSAL
1 Servico de Hospedagem de Portais Quantidade de portais 4
2 Sustentagdo dos portais Horas 10
3 Desenvolvimento de novos portais Horas 10

13.7 Solucéo de Rede Privada de Telefonia IP — VOIP

DESCRIGAO METRICA RN AL
1 Troncos SIP Troncos 1
2 Usuarios cadastrados Usuarios 50
3 PABX PABX 1

A——
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13.8 Consultoria e Projetos de TIC

1 Servigos de Consultoria de Projetos de TIC Horas 15

13.9 Operacéao de Solucbes para Informacfes Estratégicas

1 Hospedagem de Bl Quantidade de Painéis 5
2 Chaves de acesso Usuarios 2
3 Melhoria Continua Horas 50

14. LEVANTAMENTO DE INFRAESTRUTURA (ATIVOS DE TI)
A Secretaria de Estado da Inovacdo e Inteligéncia Artificial - SEIA distribui sua

infraestrutura de Tecnologia da Informagao - Tl de maneira estratégica, incluindo:

e Um servidor central para coordenacgao geral;

e Servidores locais em cada um dos quatro polos adicionais para operagdes

especificas;

« Conectividade de rede robusta, abrangendo LAN e WAN;

« Medidas avangadas de seguranga, como firewalls e criptografia;

« Rotinas de backup regulares;

o Suporte de Tl disponivel tanto em nivel local quanto centralizado.

Essa organizagao garante
o Escalabilidade, permitindo expansao conforme necessario;
o Resiliéncia, assegurando continuidade operacional;
« Flexibilidade, adaptando-se as demandas especificas;
« Bom desempenho, promovendo eficiéncia nas atividades;

o Protecao de dados e facilidade na recuperagcao em caso de incidentes.
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14.1 Resumo da Infraestrutura de Segurancga
o Firewall de rede: Protecao contra ameagas externas e seguranga da rede interna;
« Firewall de aplicagcao: Defesa especifica para portais e aplicacdes web;
« Proxy Anti-DDoS: Protecdo contra os ataques de negacdo de servigco no link
principal com a internet;
o Sistema de Prevengao de Intrusao (IPS): Monitoramento e mitigacao de intrusdes
nos links de internet;
« Proxy comfiltro de acesso: Controle de navegacao na web e bloqueio de ameacgas;
e Protecdo do correio eletrénico: Sistemas com AntiSpam e AntiVirus para
seguranga de e-mails;
o Protecdo contra software malicioso: Solugdes anti-malware nas estacbes de

trabalho.

14.2 Inventario de Estagoes de Trabalho

Sistema Operacional ‘ Fabricante Quantidade
MS Windows 11 Positivo Informética SA 2024 60
MS Windows 10 Dell 2017 130
Monitor 24 Polegadas LG 2024 60
Monitor 24 Polegadas Positivo 2017 130
TOTAL 380

14.3 Inventario de Sistemas

N° SISTEMA SOLUCAO SETOR CONTRATOS
Solucéo que disponibiliza
funcionalidades para controle e

GPM acompanhamento do ciclo de vida
. | SISTEMADE |2°° bgns oveis de oropriedade do | Setor de Patrimanios - SEAP/
GESTAO prop ScP CELEPAR

DE PATRIMONIO Governo do Parana.

www.gpm.pr.gov.br
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Solucéo que possui funcionalidades
para suportar 0s processos de
cadastro e movimentacao dos bens
iméveis como cessao, transferéncia
e doacdo. Permite o registro das
informacdes cadastrais do imdvel,
GPI as edificacbes, ocupacgdes
SISTEMA DE | coordenadas geograficas, S SEAP/
2 GESTAO DE quadras/lotes,gcor?frontantes, Setor de Patrimonio - SCP | -2\ paR
PATRIMONIO |avaliacbes realizadas,
documentacdes legais e anexos,
além de emisséo de termos de
cessao, transferéncia, vinculacéo e
doacao.
www.bensimoveis.pr.gov.br
Solugéo que tem por objetivo
GMS proporcionar funcionalidades para a
SISTEMA DE | gestdo da aquisicdo de materiais e
3 GESTAO~ servicos, contratos e almoxarifado, | Setor de Almoxarifado - SEAP/
DE AQUISICOES, | contemplando os diversos Orgaos SALMOX CELEPAR
CONTRATOS E |do Estado do Parana.
ALMOXARIFADO
WWW.gms.pr.gov.br
E o sistema responsavel pela
emisséo, tramitacdo, arquivamento
e descarte de documentos
protocolados e néo protocolados.
Possibilita melhor usabilidade,
e-Protocolo ~ ~
anexacdo de documentos ndo Todos os Departamentos
4 SISTEMA DE protocolados, postagem de Responséveis dentro da SEAP/
GESTAO DE . . . CELEPAR
PROTOCOLOS ass_lna~tura dlgltallo_u eletrdnica, SEIA.
emisséo de relatérios, modelos de
documentos predefinidos,
arquivamento e descarte.
www.eprotocolo.pr.gov.br
Central de Sistema de divulgacdo de vagas,
Estagio selecdo e gestdo da relagéo entre
5 SISTEMA DE | entidade, instituicao de ensino e Recursos Humanos - RH SEAP/
GESTAO DE estagiarios. CELEPAR
RECURSOS
HUMANOS www4.pr.gov.br/gee/login
O sistema de Gestdo de Frotas tem
o objetivo de possibilitar a gestdo de
veiculos e equipamentos do estado
contemplando melhoria nas
Gestao de Frotas | informacgdes cadastrais de veiculos
6 SISTEMADE | e a integracdo com sistemas de Setor de Gesto de Frotas SEAP/
GESTAO DE patriménio, Detran, manutencéo de CELEPAR
FROTAS veiculos, abastecimento, leildo,
central de viagens e META4.
Sistema corporativo para permitir
aos Orgdos acesso a informacgdes
cadastrais de sua frota, controlar
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agendamento e o uso do veiculo, e
emissao de relatérios gerenciais.
www.gestaodefrota.pr.gov.br
Abasteqmento Sistema de Gestéo Financeira e
de Veiculos Abastecimento SEAP/
7 SISTEMA DE ' Setor de Gestéo de Frotas
= CELEPAR
GESTAO DE https://primebeneficios.com.br
FROTAS ' ' )
Manutencéo de
Veiculos . ~
8 SISTEMA DE 35522 gg ?:)T;tgggggzgsn_ Setor de Gestéo de Frotas SBIIEJ:/SCIZE
GESTAO DE
FROTAS
Solucgéo integrada de pagamento e
seus subsistemas associados,
META4 utilizados pela SEIA para
SISTEMA DE | atualizacao de cadastro, geracao de SEAP/
9 GESTAO DE folha de pagamento, selecdo de Recursos Humanos - RH CELEPAR
RECURSOS pessoal, controle de cargos,
HUMANOS histérico de pessoal, declaracéo de
bens etc.
Sistema em terminal de aplicacao.
Solugéo que sistematiza 0 processo
de solicitagédo de viagem,
possibilitando programar o periodo,
Central de o] _r(_)teiro, 0 meio de transporte a ser
. utilizado, as despesas com
Viagens ' ~ Todos os Departamentos
10 SISTEMA DE gllmentaggo,_hospedagem e outras Responsaveis dentro da SEAP/
GESTAO DE mgre_ntes a V|agem,~bem como 0s SEIA. CELEPAR
tramites de prestacéo de contas da
VIAGENS ; -
viagem e publicidade no Portal de
Transparéncia.
www.centraldeviagens.pr.gov.br
Solugdo em comunicagéo
corporativa e colaborativa adotada
pelo Governo do Estado do Parana.
Expresso livre | E composto por Correio Eletrdnico, Todos os Departamentos
11 SISTEMA DE Mensageiro Instantaneo, Agenda, Responsaveis dentro da SEIA/
ESCRITORIO | Catalogo de Enderecos Institucional SEIA CELEPAR
DIGITAL e Pessoal e Workflow em um Unico '
ambiente.
https://expresso.pr.gov.br
Solucéo de armazenamento em
nuvem que permite o
armazenamento de arquivos na
DriveCelepar nuvem do Estado e o Todos os Departamentos
12 SISTEMA DE | compartilhamento de arquivos e Responsaveis dentro da SEIA/
ESCRITORIO | pastas tanto com usuarios do SEIA CELEPAR
DIGITAL Estado como com usuarios '
externos.
www.drive.celepar.pr.gov.br
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Solucéo de webconferéncia, de
cédigo abeto, projetado para
WebConferéncia | reunies em grupo e aprendizado a Todos 0s Departamentos
13 SISTEMA DE distancia tanto com usuéarios do Res onséveiz dentro da SEIA/
ESCRITORIO | Estado como com usuarios SEIK CELEPAR
DIGITAL externos. '
www.webconf.pr.gov.br
O acesso remoto consiste na
criacdo de um tdnel de comunicagéo
protegido entre o dispositivo do
usudrio e um servidor do Estado
provendo um acesso seguro a rede
VPN local. Por meio da VPN é possivel .
14 SISTEMA DE aces.sar SErvicos Como Sistemas Setor de Tecnologia da SEIA/
ESCRITORIO . ¢ Informacao -STI CELEPAR
corporativos, bases de dados e
DIGITAL ; ~
aplicagGes internas.
Foram contratadas 30% de usuarios
intermediarios e 80% de usuérios
avancgados do escritério digital.
Sistema em terminal de aplicacao.
Solugéo de apoio a andlise de
dados e construcdo de dashboards
de sistemas estruturantes da SEIA.
. Destacam-se a analise dos sistemas
Business - . ~
Intelligence transacionais para construgéo de _
indicadores, de consisténcias dos Setor de Tecnologia da SEIA/
15 SISTEMA DE : e ~
i dados nos sistemas (auditoria) e Informacéo - STI CELEPAR
ESCRITORIO .
cruzamentos de dados de diversas
DIGITAL . ~
fontes provendo informacgdes de
forma unificada.
https://bi.redeexecutiva.pr.gov.br
Solugéo de comunicacao
_ padronizada entre SEIA e
Sistema de Contratada para a abertura de
solicitagao Ordem de Servigo para o
16 | “Melhorioe | meimoriae austoniacao. reparo s | Selor de Tecnologia da SEIn
. ’ . ! Informacéo - STI CELEPAR
SISTEMADE | defeitos etc. de sistemas ¢
ESCRITORIO | estruturantes do Governo do
DIGITAL Estado.
www.solicitacaodesistema.celepar.pr.gov.br

15. INVENTARIO DE NECESSIDADES

das necessidades, bem como o agrupamento das demandas identificadas, associando-as

Nos termos da metodologia adotada, esta secao descreve os critérios de priorizacao

as respectivas acdes e metas estratégicas.
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As necessidades foram organizadas com base na analise técnica realizada durante

o levantamento da situacao atual da TIC na Secretaria de Estado da Inovacgao e Inteligéncia

Artificial -
presente PDTIC.

15.1 Critérios de Priorizacéo

A metodologia adotada para a priorizacdo das necessidades €

SEIA, considerando os objetivos institucionais e as diretrizes estabelecidas no

a Matriz GUT, que

classifica cada demanda segundo trés critérios: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, em

uma escalade 1 ab.

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
Classificacéo PTS Classificacéo PTS Classificacéo PTS
Sem gravidade 1 Pode esperar 1 N&o vai piorar e pode mesmo 1

melhorar

Pouco Grave 2 Pouco urgente 2 Vai piorar, mas a longo prazo 2
Grave 3 O mais cedo possivel 3 Vai piorar a médio prazo 3
Muito grave 4 E urgente 4 Vai piorar em pouco tempo 4

Os prejuizos e/ou as - - N . . -
dificuldades sAo 5 E necessaria uma acéo | Se nad_a for felt(_) a situacao ira 5

imediata piorar rapidamente
extremamente grave

15.2 Classificacdo das Necessidades — Niveis de Prioridade
Apés a classificacao das necessidades levantadas pelos departamentos, com base
na pontuacdo total obtida por meio da metodologia GUT (Gravidade X Urgéncia X

Tendéncia), as demandas foram categorizadas conforme o nivel de prioridade abaixo:

NIVEL DE PRIORIDADE ‘ TOTAL DE PONTOS G XU XT

Extremamente alto 101 a 125
Alto 80 a 100
Médio 51a79
Baixo 1a50

16. PLANO ORCAMENTARIO
O planejamento orcamentario da Secretaria de Estado da Inovagédo e Inteligéncia

Artificial - SEIA é conduzido pelo Nucleo Financeiro Setorial — NFS/SEIA, em conformidade
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com as atribuicdes técnicas e estratégicas relativas a gestdo dos recursos publicos. Esse
processo esta alinhado a legislacéo vigente do Estado do Parana, especialmente:

o Lei Estadual n®20.943/2022, que dispde sobre diretrizes orcamentarias;

o Decreto n° 10.086/2023, que regulamenta a execucdo financeira no ambito da

administracédo publica estadual.

17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Com base no Guia de PDTIC do SISP, os fatores criticos de sucesso representam
os elementos indispensaveis para que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdao atinja seus objetivos com éxito.

Em outras palavras, trata-se dos pilares fundamentais que devem ser observados e
garantidos durante a implementagao do plano:

FATOR CRITICO DESCRIGAO

O apoio de todos os niveis de gestao é extremamente importante para

Apoio das Liderangas nas agées
do PDTIC

0 sucesso do PDTIC, pois estes papeis que estimulardo o
amadurecimento da Governanca TIC dentro da SEIA.

Disponibilidade de recursos
adequados para execugao das
acdes planejadas

Para o alcance de todas as agbes previstas no PDTIC se faz
necessario disponibilidade de recursos tanto financeiros quanto
humanos.

Integracdo entre os Membros
CGTIC

A integragéo entre os membros dos Nucleos e Diretorias é essencial
na priorizacdo das agbes que contribuem com os objetivos
institucionais da SEIA.

Monitoramento e Revisdes
constantes do PDTIC

O Monitoramento e Revisdes sao importantes para o alcance da
maturidade da Gestéo TIC na SEIA.

Qualificagédo da equipe que
executa atividades TIC

A qualificagdo desses profissionais € de impacto significativo no
sucesso do PDTIC, principalmente no desenvolvimento de
competéncias relacionadas a gestao de projetos.

Disseminacao das ag¢des PDTIC

A divulgagédo do PDTIC tem papel importante na mudanga de cultura
voltada para gestdo TIC.

Tamanho da Equipe Técnica SEIA

Quantidade de colaboradores que fazem parte da equipe técnica
precisa ser adequada para a realizagao das demandas estipuladas no
PDTIC.

18. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacédo - PDTIC da Secretaria
de Estado da Inovagao e Inteligéncia Artificial - SEIA, para o periodo de 2025 a 2026,
representa um marco no fortalecimento da governancga de TIC no &mbito da administracao
publica estadual.

Construido com base em diagnésticos precisos, metodologias
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consolidadas e alinhamento estratégico institucional, o plano estabelece um caminho
estruturado para a consolida¢do de uma cultura de inovacao, eficiéncia e seguranca digital.

A partir de uma anélise critica da infraestrutura tecnoldgica, dos sistemas em uso,
da forca de trabalho e da capacidade de execucéo, o PDTIC delineia acbes concretas
voltadas a modernizacao dos servicos, a automacéao de processos, a integracao de dados
e a ampliacdo do acesso a solucdes inteligentes. A utilizacdo de ferramentas como
Business Intelligence (Bl), Inteligéncia Atrtificial - IA e 0 avango da computagcdo em nuvem
apontam para uma atuacdo orientada por dados, com foco na tomada de deciséo
gualificada e na geracao de valor publico.

Com metas claras, priorizacdo estratégica das necessidades e definicdo de
responsaveis, o plano garante rastreabilidade, controle e transparéncia em sua execucao.
A adogédo da Matriz GUT, aliada a analise SWOT, oferece uma base técnica sdlida para o
planejamento e monitoramento das ac¢des propostas. Nesse sentido, o PDTIC deixa de ser
um instrumento meramente operacional e se consolida como um catalisador de
transformacao institucional.

Mais do que modernizar a infraestrutura tecnoldgica, o plano estabelece diretrizes
para uma nova forma de pensar e gerir a tecnologia nesta SEIA, integrada as politicas
publicas, voltada para resultados e sustentada pela cooperacéo entre areas. Ao posicionar
a TIC como um elemento estratégico da gestdo, a Secretaria de Estado da Inovacdo
reafirma seu protagonismo na construcdo de um governo digital mais eficiente, acessivel e

inovador, preparado para os desafios do presente e do futuro.
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19. REFERENCIAS COMPLEMENTARES
e Lei Federal n® 14.133/2021
o Lei Estadual n°® 20.943/2022
o Decreto Estadual n°® 10.086/2022
o Lei Estadual n® 17.480/2013
« Lei Estadual n° 19.848/2019
e Lei Estadual n° 20.077/2019
e Lei Estadual n° 20.078/2019
« Decreto Estadual n° 786/2019
e Lei Estadual n° 22.324/2025
e www.administracao.pr.gov.br/Pagina/PDTIC-SEAP-2025
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